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安阳市迎宾公园PPP项目

“回头看”绩效评价报告

一、项目概况

安阳市迎宾公园PPP项目实施机构为安阳市园林绿化中心，社会资本方为安阳城发园林工程有限公司。项目位于京港澳高速以西、光明路以东、北邻紫薇大道、南至茶店坡沟河，总占地面积46.09万m2，其中，绿地养护面积28.9万m2，水域养护面积11.68万m2，其余部分为园路及建筑物。总投资2.28亿元，合作期15年，其中建设期1年，运营期14年。项目于2017年5月开工，2019年1月30日通过竣工验收，2019年1月31日进入运营期。

2021年市财政局会同第三方机构对迎宾公园项目运营情况进行绩效评价，评价得分为90.35分。本次计划对项目整改情况进行“回头看”，通过对上一年度考评发现的问题逐项检查，确保前期绩效评价工作成果落到实处，督促项目提高运营管理水平，避免“老问题虽整改，新问题又出现”的情况。

二、2021年项目绩效评价发现的问题

（一）部分植物养护不到位

1.乔灌木实际保存量比项目合同考核要求量少446棵,且无合理解释及相关证明材料。

2.部分苗木缺肥，无施有机肥记录。

3.部分品种存在病虫害。

4.部分植物斑秃严重未及时补植，部分草坪杂草率较高。

（二）部分设备设施维修不及时

绩效评价发现设施损坏102处，未在制度规定期限内维修，且上述损坏未在巡查记录中反映。

（三）卫生保洁制度未严格执行

1.发现1次扫地机未采用湿扫。

2.制度规定每次使用消毒材料50ml,实际四次使用50ml。

3.问卷反馈典型问题“卫生间不开门”、“经常停水”。

（四）部分景观设施闲置

景观设施中雾喷、水帘，因安全、成本等原因停止使用，造成闲置浪费，且雾喷管线多处断裂、固定装置锈蚀脱落，与周围环境不协调，影响观赏效果。
（五）养护工作台账登记管理不规范

1.苗木变动情况记录不全，绿化工作记录未列明去除具体种类，补植苗木无补植记录；浇灌、修剪、除草养护工作记录不齐全。

2.未按照植物具体种类、用量列明施肥计划及病虫害防治计划，且未在绿化工作记录中登记；施肥记录表无验收人签字，无肥料领用记录、领用人签字等记录资料。

养护工作完成情况无法与《实施方案》中具体考核要求进行对应，无法对养护工作进行监督管理。

（六）巡查制度未严格执行

1.未按规定频次巡查。

2.巡查登记表存在同一人不同笔迹代签现象。

3.部分损坏未按规定在巡查记录中登记。

（七）运营成本费用构成不合理

项目公司2021年1—9月管理人员(10人)人工费用账面实际发生额1,045,948.92元、占比25.18%，与《项目实施方案》确定的管理人员（约20人)600,000.00元、占比12.95%相比，明显偏高。

（八）关联公司使用项目公司办公楼未承担相关费用

项目公司未与安阳城市发展投资有限公司签订租赁协议，且未见收取租金及水电物业等费用。
三、评价结论

通过对2022年1—8月迎宾公园PPP项目资料的收集、审阅、现场核查、问卷调查和分析比较，对项目的产出、效果、管理三个方面进行了全面综合评价。根据项目实际执行情况和评分标准，对该项目的每个指标分别评分，2022年1—8月迎宾公园PPP项目最终分数为91.15分，评分情况见附表。

从总体上看， 2022年迎宾公园PPP项目对于2021年度项目绩效考核发现的问题进行了整改，严格执行养护方案和台账记录管理制度，加强设备设施维修管理，认真做好卫生和巡查安保工作。已对冷季型草坪中的部分地段去除杂草并播种草籽，对南园茶店坡沟西草坪地塌陷进行了修复；除儿童广场地面外，对其他损坏设施已进行修复；对“关联公司无偿使用项目公司办公楼未承担相关费用”问题，已与关联公司签订合同会并收取租金。但同时也存在项目运营管理不到位、成本费用构成不合理等问题。

四、存在问题和建议
本次评价发现，迎宾公园PPP项目在运营、维护、管理三个方面仍存在问题，具体问题和建议如下：

（一）项目运营方面

1.部分植物养护不到位

（1）3个品种（水杉、华山松、紫叶小檗）苗木出现缺肥现象。

（2）由于病虫害防治不及时，2个品种存在病虫害：紫薇存在较为严重的煤污病、黄从容月季存在黑斑病。

（3）3个品种植物（紫叶小檗、金边黄杨、大滨菊）缺植断垄未及时补植；冷季型草坪存在多处杂草。

建议：（1）结合植物生长季节要求和园林专家意见，详细制定施肥、浇水、病虫害防治计划，项目公司严格监管绿化养护承包方施肥、浇水、病虫害防治的执行情况，保证植株足量施肥，病虫害及时防治，确保植物健壮生长，提高存活率和生长质量。

（2）对出现斑秃、缺植断垄的植物及时补植，枯萎植株及时修剪清理，冷季型草坪及时去除杂草，达到预期观赏效果。

（二）项目维护方面

1.部分设备设施维修不及时

本次评价发现园区灯损坏未按制度规定及时维修，且上述设施损坏现象未在巡查记录中反映。

建议：按制度规定逐项、认真巡查设备设施，对易损设施重点检查，加强维修管理，不定期抽查易损设备设施维修和运转状况，保障设备设施的完好性和设备设施维修的及时性。

2.卫生保洁制度未严格执行

园区外围绿化内发现有积存垃圾；部分商铺周边区域卫生较差，存在积存垃圾。

建议：项目公司严格执行卫生保洁相关制度规定，加强对保洁人员的考核管理，保持园区内卫生清洁；加强对园区内商铺的管理，保证园区内卫生间的正常使用，以提高游园群众的满意度。

（三）项目管理方面

1.养护工作台账登记管理不规范

（1）施肥记录表无验收人签字，无肥料领用人签字等记录资料。

（2）病虫害防治台账，无领用人签字等记录资料。

建议：按照《实施方案》具体养护要求，详细记录养护工作台账。项目公司应不定期抽查核对绿化养护台账，保证台账记录齐全、真实准确，能够对养护工作进行监督管理。

2.制度未严格执行

抽查发现巡逻登记表中巡查人员和值班人员签字不一致现象（工作台账中北区保安巡逻人员签字人与保安签到表签字人不一致）。

建议：严格执行巡查，加强保安运行管理，保障园区治安。

3.运营成本费用构成不合理

项目公司2022年1—7月管理人员（10人）人工费用账面实际发生额93.96万元、占比27.50%，与《项目实施方案》确定的管理人员（约20人）60万元、占比12.95%相比，明显偏高。

建议：严格执行项目合同和实施方案的要求，降低管理人员人工费用占比，加大养护费用特别是养护承包费支出。

五、项目公司对本次评价发现问题的整改情况

我中心将本次“回头看”发现的问题反馈项目实施机构市园林绿化中心，实施机构督促并指导项目公司积极落实整改。情况如下：

针对部分植物养护不到位情况，项目公司通过增加施有机肥及浇水次数达到增加土壤养分，改善长势不良现象，对草坪地被进行补栽养护，修剪清理枯萎苗木，保证观赏性。

针对个别设施损坏维修不及时的情况，项目公司已对损坏设施进行更换，加强对路面、地砖、木栈道等巡检，确保问题及时解决。

针对卫生安保等制度未严格执行问题，项目公司加强对商铺管理，督促商铺做好门前三包及垃圾清理工作；在安保、养护中杜绝漏签现象，规范台账填写及采购程序。

针对运营成本费用构成不合理问题，项目公司后续调整运营成本费用，相应加大养护费用的投入。

附件：迎宾公园PPP项目“回头看”绩效评价评分表

附件

迎宾公园PPP项目“回头看”绩效评价评分表

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	整改标准
	打分细则
	分值
	得分
	评分说明

	产出
	项目运营
	1.1.1部分植物养护不到位
	1.对缺失苗木于2022年春季，适时适地进行补栽。
	1.对前期绩效评价发现的缺失446棵乔灌木进行补植，或做好补植计划，得2分，未进行补植且无补植计划本项不得分。
	2
	2
	经现场查看资料，项目公司对前期绩效评价发现的缺失446棵乔灌木做好补植计划，其中水杉已补植完成，得2分 

	
	
	
	2.原缺肥植物长势良好。
	2.现场查看前期绩效评价发现的缺肥植物（15种）现状，本项4.5分，发现一种植物缺肥扣0.3分。经专家确认因水灾导致受损无法短期内恢复的不扣分。
	4.5
	4.05
	经安阳市园林绿化中心自评及现场查看，前期绩效评价发现的15种缺肥植物中水杉、华山松、紫叶小檗缺肥，针对此问题，项目公司采取增加施有机肥次数，增加浇水次数改善缺肥现状，扣0.45分，得4.05分 

	
	
	
	
	3.现场查看上次绩效评价中发现存在“生长势弱”的10种乔灌木，本项1分，发现一种植物生长势弱扣0.1分。经专家确认因水灾导致受损无法短期内恢复的不扣分。
	1
	0.8
	经安阳市园林绿化中心自评及现场查看，前期绩效评价10种存在“生长势弱”的乔灌木中白皮松、水杉、华山松、雪松、丁香生长较弱不合格情况。针对此问题，项目公司采取增加施有机肥次数，增加浇水次数，达到增加土壤养分，改善长势不良现象，其中丁香受水灾不可抗力影响无法短期内恢复未扣分，其他4个品种（白皮松、水杉、华山松、雪松）扣0.2分，得0.8分 

	
	
	
	3.原病虫害严重的植物得到有效养护。
	4.现场查看前期绩效评价发现的病虫害严重的植物（9种）现状，本项4.5分，其中乔灌木植物单株受害率高于8%，受害株率高于3%扣0.5分；地被植物病虫害受害率高于5%扣0.5分。经专家确认因水灾导致受损无法短期内恢复的不扣分。
	4.5
	4.5
	经安阳市园林绿化中心自评及现场查看，前期绩效评价发现的9种病虫害严重的植物中黄从容月季仍存在病虫害（黑斑病），另发现紫薇存在较为严重的煤污病，针对此问题，项目公司采取打药、修剪等措施，清除病虫害，未扣分，得4.5分 

	
	
	
	4.斑秃地被植物和冷季型草坪进行补植除草清理，达到预期观赏效果。
	5.现场查看常夏石竹、玉簪、麦冬、冷型草坪斑秃情况及补植情况，本项2分，发现一种植物存在一处大于 0.2m2集中斑秃或未补植扣0.1分。
	2
	2
	经安阳市园林绿化中心自评及现场查看，公园北区部分麦冬地块、艺术广场南侧常夏石竹、北区东南角玉簪等植物存在斑秃现象，针对此问题，项目公司采取补植措施，未扣分 

	
	
	
	
	6.现场查看紫叶小檗、红叶石楠清理及补植情况；竹类、松果菊、二月兰疏密情况；大花萱草、小叶扶芳藤、大滨菊修剪清理情况，本项3分，发现一处不合要求（未及时清理或疏密不均等问题）扣0.2分。
	3
	2.6
	紫叶小檗、金边黄杨存在缺株断垄未及时补植，大滨菊分布不匀，存在斑秃、黄土裸露现象，针对该现象，项目公司采取补植补栽措施，但紫叶小檗、金边黄杨个别地方仍存在缺株断垄，扣0.4分；扶芳藤杂草未及时拔除，针对该现象，项目公司采取拔除清运，未扣分； 

	
	
	
	
	7.现场查看冷季型草坪杂草清理情况，草坪纯度达到95%以上，本项1分，根据草坪情况酌情给分。
	1
	0.9
	公园冷季型草坪部分地块存在杂草较多，针对该现象，项目公司采取分批、分块播种草籽措施，扣0.1分 

	
	
	1.1.2部分景观设施闲置、损坏
	对景观设施进行维修并启用，发挥设施景观效果。
	1.检查园区内“雾喷”“水帘”景观设施情况，设施完好得3分；发现一处损坏扣0.3分，扣完为止。
	3
	2.7
	经安阳市园林绿化中心自评及现场查看，发现水帘运行良好，南区雾喷存在1处未维修完毕；存在雾喷堵塞（10个）问题，针对该现象，项目公司采取更换喷头、加强巡检措施，扣0.3分，得2.7分 

	
	
	
	
	2.设施启用，发挥景观效果得2分，查看设施启用管理维护记录，未启用不得分。
	2
	2
	设施启用，发挥景观效果，得2分。 

	
	项目维护
	1.2.1设备设施
完好性问题
	园区建筑完好，防汛、消防、输电、照明、安全标识等相关设施完好无损坏。
	1.建筑和构筑物外貌整洁，0.5分；
	0.5
	0.5
	项目区域建筑和构筑物外貌整洁，不扣分 

	
	
	
	
	2.厕所设施、道板砖、木栈道、观景台、管线设施完整无损，每项0.5分，共3分；
	3
	3
	部分道板砖、木栈道维修不到位，针对该现象，项目公司已维修到位，未扣分 

	
	
	
	
	3.防汛、消防设备完好有效，1分；
	1
	1
	防汛、消防设备完好有效，不扣分 

	
	
	
	
	4.输电、监控设施完整，正常运转，每项0.5分，共1分；
	1
	1
	输电设施、监控设施完整，正常运转，不扣分 

	
	
	
	
	5.照明设施完整，共2.5分；
	2.5
	2.5
	现场查看公园的灯，损坏五个项目公司已维修完成，未扣分 

	
	
	
	
	6.引导标识及安全警示牌完好无涂抹破损，1分；
	1
	1
	1处告示牌锈蚀未进行喷漆维护，针对该现象，项目公司已从新上漆，未扣分 

	
	
	
	
	以上除照明设施外，其他设施设备每发现一处不合格扣0.1分，扣完为止。
照明设施损坏占比5%以内得2.5分，原绩效评价发现照明设施损坏占15%，本次考评损坏率较原来每下降2%，得0.5分。
	
	
	

	
	
	1.2.2设备设施维修及时性问题
	对绩效评价发现问题的设施进行重点检查，对出现损坏的设施进行统计，检查是否在规定期限内维修完毕，根据完成维修情况打分。
	1.每周不低于两次对人工湖净化设备、水坝等设施和供配电、给排水、公厕、照明、空调、监控等机电设备例行巡检；发现设施设备故障损坏等问题及时维修解决，定期对设施设备进行保养；填写上报巡检、维修、保养记录；分值2分，发现一处不符合要求扣0.5分；
	2
	2
	每3天对建筑设施设备例行巡检，发现故障损坏等问题及时维修解决，定期对设施设备进行保养，及时填写上报巡检、维修、保养记录，不扣分 

	
	
	
	
	2.厕所、照明、监控、座椅等设施损坏24小时内处理完毕，不得超过3日，较复杂设施损坏维修期限可延长至7日，除照明设施、道板砖、木栈道外，其他设施每有一处未在规定期限内修复完毕扣0.5分，共计7分扣完为止；照明设施、道板砖、木栈道等损坏率较高的设施作为整体进行考评，总分4分，其中一处超出3日未修复扣0.1分，扣完为止。
	11
	10.75
	现场查看公园的灯，损坏五个，一周内未维修完成，项目公司已及时整改，扣0.25分 

	
	
	1.2.3卫生保洁制度未严格执行
	园区卫生情况良好，保洁台账中的文字错误进行修正，台账记录情况及群众反馈典型问题得到解决。
	1.园区保持卫生整洁，无积存垃圾，地面清扫采用湿扫，清洁人员统一着装，本项共3分，发现一处不合格扣0.5分，扣完为止；
	3
	3
	经安阳市园林绿化中心自评及现场查看，发现园区外围绿化内发现有积存垃圾；部分商铺周边区域卫生较差，存在积存垃圾，项目公司已清理完毕，未扣分 

	
	
	
	
	2.保洁台账记录齐全，文字表述修正，本项2分，发现一处不合格扣0.5分，扣完为止；
	2
	2
	保洁台账记录齐全，文字表述修正，得2分 

	
	
	
	
	3.通过问卷调查，对群众反馈的“卫生间不开门、经常停水”等典型问题进行调研，根据问卷调查中正向意见的比例给分，本项共计4分。
	4
	3.47
	通过问卷调查，对群众反馈的“卫生间不开门、经常停水”等典型问题进行调研，30问卷中6份问卷偶尔存在该现象，扣0.53分 

	
	发现新问题
	1.3.1发现新问题
	除本表所列问题外，无新发现问题
	本次“回头看”发现1项新问题酌情扣0.5-1分。
	15
	15
	本次评价未新发现问题，得15分 

	
	成本效益
	1.4.1运营成本费用构成不合理
	项目公司调整运营成本费用，相应加大养护费用的投入。
	核对项目财务数据，管理人员人工费用账面实际发生额占比小于等于项目实施方案确定的数目占比，本项得3分；每超出实施方案确定数目占比1%，扣0.2分，扣完为止。
	3
	0.09
	项目公司2022年1—7月管理人员人工费用账面实际发生额93.96万元、占比27.50%，与《项目实施方案》确定的60万元、占比12.95%相比，明显偏高，扣=（27.50-12.95）×0.2=2.91分，得0.09分 

	
	
	1.4.2关联公司
付费问题
	项目按租赁合同约定出租给安阳城市发展投资有限公司，并收取租金。
	1.检查项目公司与安阳城发签订的租赁合同，合同未签订扣2分；
2.项目公司是否按相应标准收取安阳城发租金，核对相关票据，无法提供相关证明本项扣2分。
	4
	4
	项目公司与安阳城发签订的租赁合同，按相应标准收取安阳城发租金并开具发票，得4分 

	
	
	小计
	
	
	76
	70.86
	

	效果
	满意度
	2.1.1群众满意度
	评价群众对项目运营管理的满意度
	群众满意度达到90%以上（含90%），得5分，满意度每下降1%扣0.1分，扣完为止。
	5
	4.33
	社会公众问卷调查满意度为83.33%，扣（90－83.33）×0.1=0.67分 

	
	
	2.1.2实施机构
满意度
	评价实施机构对项目运营管理的满意度
	实施机构满意度达到90%以上（含90%），得5分，满意度每下降1%扣0.1分，扣完为止。
	5
	3.16
	实施机构问卷调查满意度为71.60%，扣（90－71.6）×0.1=1.84分 

	
	
	小计
	
	
	10
	7.49
	

	管理
	制度管理
	3.1.1养护管理
不规范
	1.项目绿化工作记录及相关台账按实施方案考评标准进行调整。
	1.绿化养护台账（施肥、浇灌、修剪补植、除草、病虫害防治）记录齐全，真实准确，得3.5分。5类养护台账中任一项记录不齐全扣0.2分，无记录扣0.5分；绿化养护台账按实施方案绩效评价标准进行调整得1分，未进行调整不得分。
	3.5
	3.3
	浇灌、修剪补植、除草、病虫害防治4类养护工作记录齐全，施肥记录台账记录不齐全，无验收人签字扣0.2分，得3.3分 

	
	
	
	2.苗木变动情况详细记录。
	2.项目做好苗木变动情况统计，对去死株、补植等情况做好相关记录归档得1分，否则不得分；
	1
	1
	项目做好苗木变动情况统计，对去死株、补植等情况做好相关记录归档，得1分 

	
	
	
	3.按工作计划进行绿化养护管理。
	3.对照《绿化养护工作台账》中的工作计划，发现一处未按计划实施扣0.5分，本项3.5分，扣完为止。
	3.5
	3.5
	按《绿化养护工作台账》中的工作计划实施，得3.5分 

	
	制度执行
	3.2.1部分制度
未严格执行
	1.按规定进行巡查登记。
	1.园区每日巡查不少于3次（上午、下午、晚上至少各一次），按规定频次巡查；发现不文明现象及时制止或上报；记录巡查中发现的问题及设施损坏情况；无代签现象。本项4分，发现一处不合格扣1-2分，扣完为止。
	4
	3
	园区每日巡查不少于3次（上午、下午、晚上至少各一次），按规定频次巡查；发现不文明现象及时制止或上报；记录巡查中发现的问题及设施损坏情况；北区夜班保安巡逻人员签字人与保安签到表签字人员不一致，扣1分，得3分 

	
	
	
	2.巡查台账记录齐全合规。
	2.安全巡查台账记录齐全、真实准确，得2分，台账记录不齐全，缺一项扣1分。
	2
	2
	安全巡查台账记录齐全、真实准确，得2分 

	
	
	小计
	
	
	14
	12.8
	

	合计
	
	
	100
	91.15
	



