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安阳市东区污水处理厂尾水人工湿地

PPP项目“回头看”评价报告

一、项目概况

安阳市东区污水处理厂尾水人工湿地PPP项目实施机构为安阳市住房和城乡建设局，社会资本方为中州水务控股有限公司。项目位于安阳市城乡一体化示范区，由安阳市东区污水处理厂排水口入茶店坡沟向东至文明大道交汇断面，全长约6.5公里，建设湿地面积约为34.7公顷，总投资1.26亿元。本项目合作期限25年，其中建设期2年，运营期23年。项目于2016年4月开工建设，2017年11月通过竣工验收，2017年12月21日进入商业试运营期，2018年4月4日进入运营期。

2021年市财政局会同第三方机构对东区污水处理厂尾水人工湿地项目运营情况进行绩效评价，评价得分为83.52分。    

本次计划对项目整改情况进行“回头看”，通过对上一年度考评发现的问题逐项检查，确保前期绩效评价工作成果落到实处，督促项目提高运营管理水平，杜绝“老问题虽整改，新问题又出现”的情况。

二、2021年项目绩效考核发现的问题

（一）污水处理无准确数量

本项目从2017年12月21日进入商业试运行，截止2021年10月25日共运行约3年10个月，每日按10万立方米流量计算，总流量约为（3×365+10×30.5）×10万立方米=14000万立方米，项目公司进水口流量表读数为3733.8435万立方米，差异较大；项目公司无出水口流量计。实施机构也未在进水口和出水口安装计量设备。

项目公司进水口流量表计数不准确，无法准确确认项目公司实际污水处理量。污水处理量和潜污泵耗电量直接相关，《实施方案》要求企业潜污泵为5用2备，按项目公司使用潜污泵（其中2台55KW，3台45KW）功率计算，水泵日耗电量约为6,000度，因安装节能设备节能后日耗电量约为5,213.52度，实际日耗电量为3,456.25度，按实际耗电量测算的日污水处理量约为66,294立方米，与《特许经营协议》的保证水量10 万立方米/日差距较大。

项目公司提供的安阳市住房和城乡建设局说明显示：“来水未能满管，首创公司出水水量基本在10万立方米/日波动，按10万立方米/日保底水量计算”。

（二）个别标段检测水质取样地点分布不合理

尾水湿地项目出水口分布在2-5标段，潜流池共计302个，经抽查第5标段（分三段：右弼路-左辅路段，郭路村段、大寒村段）检测报告，共计检测40次，地点统计如下：白璧镇永康路30次，安阳县1次，安阳县兴邺大道1次，未列明地点8次，未见在5标段末端大寒村地段有取样检测，取样地点分布不合理。

（三）水生植物收割未在3月底前处置完毕

项目公司每年11中下旬至12月初开始收割水生植物，并应于次年3月底前处置完毕。2020-2021年，项目公司将植物收割业务外包。2021年3月31日，林州市明泽建筑工程有限公司提请验收，由于植物收割高度等不符合要求，项目公司未验收合格，截止2021年5月19日水生植物收割验收合格，收割处置完毕延后49天，水生植物物收割未在3月底前处置完毕。

（四）个别潜流池水生植物缺株未补种

5标段郭路村1处潜流池、4标段诚信路东1处潜流池，水生植物大面积缺株未补种，影响该潜流池污水处理的水质。

（五）个别潜流池出现腐烂植物和浮萍会造成水体二次污染

5标段郭路村2处潜流池出现腐烂植物、2处潜流池水生植物缺株并出现浮萍（可导致水体富营养化），腐烂植物和浮萍均会造成水质恶化，浮萍的流动又会造成污染传播扩散，进而对周围池体水质造成威胁。

（六）部分潜流池设施未正常运行

各标段潜流池存在出水井断流、污水外溢、池体水位过高溢流入出水井、布水管道堵塞、出水井有异味等问题，例如：5标段大寒村北岸发现2处出水井无水，3处出水井有异味，3标段亚龙湾路6处出水井无水，2处潜流池污水外溢，其他标段也存在此类问题。另外，因出水井井盖过重（水泥预制构件）等原因，出水井井盖未加盖的问题也比较普遍，存在安全隐患。

（七）个别主要设备维修不及时

项目公司处理污水运营设备共需潜污泵7台（五用二备）。经查看设备巡检记录表、运行人员值班记录等台账资料，并询问相关人员，7号潜污泵5月已损坏，5号潜污泵7月已损坏，截止2021年10月31日2台潜污泵均不能使用；如其他5台设备出现损坏，将影响项目正常运营。项目公司2021年8月31日签订节能改造合作协议，计划购买4台潜污泵。截止2021年10月31日尚购买到位。

（八）湿地内部分标段道路有破损、卫生较差

尾水湿地项目本身是一项重要的环境保护工程，旨在进一步净化污水厂出水的同时还能营造河道两侧的绿化景观，改善城市生态和环境；经实地查看，3、4标段内道路有破损，3、5标段内道路卫生较差。

（九）运营维护人员不稳定

因工资待遇问题,项目公司运营部借用水务公司的10名人员工作至2021年8月18日全部停用；2021年8月19日项目公司开始使用临时人员；2021年9月15日项目公司与安阳泽华建筑工程有限公司签订劳务合同，将本项目维修维护劳务外包。2021年 8-10月实际到岗人员：8月19日-31日8人（其中临时人员2人），9月份10人（其中临时人员2人），10月份8人。

项目运维人员不稳定，项目正常运营受到影响。

（十）潜流池实际位置未标注编号

尾水湿地项目共分5个标段，302个潜流池，项目公司提供图纸显示，302个潜流池有对应的编号，但实际每个潜流池均未标注各自编号，经抽查管网巡查台账，巡查发现问题也未在台账详细登记所属具体位置和编号，本次评价发现部分潜流池存在断流、污水外溢等问题，也无法准确登记潜流池编号，给管理和检查造成不便。

（十一）台账记录不规范

1、无污水处理量台账。

2、植物收割台帐记录人未签字。

3、设备运行台帐记录存在问题：同一天运行设备记录不一致，例如：9月22日，设备巡检记录表记录“1、2、3、4、6运行，5、7故障”，设备运行记录表记录“1、2、3、4、6、7运行，5故障”；同一天运维人员记录不一致，例如：9月22日，设备巡检记录表记录的运维人员是“任萧山、郭建民”，设备运行记录表登记记录的运维人员是“张鑫、胡增义”；另外9月21日设备运行记录表连续记录2次：一次张鑫、胡增义，一次任萧山、郭建民。台账记录的真实性存在疑问。

4、管网巡视台账记录内容不全面、签字不全、签名错误：2021年5月19日巡视人员牛小璐、尚乐东人员签名和名字不符，牛小璐签字为牛小路，尚乐东签字为尚升东。项目公司管网巡查记录2021年9月1-19日未在检查内容标记选项；记录表无部门负责人审核签字； 

（十二）部分制度未有效执行

1、《安全生产教育培训制度》中的规定“5.1项目公司安委会主要负责人和安全生产管理人员，每年再培训时间不得少于12学时”，未见记录资料；“5.2新入职员工安全培训，培训时间不得少于72学时，经考试合格，方可进入岗位工作和学习”，2021年度新员工上岗，暂未上岗培训；“6.1全体职工必须定期参加安全培训和考试，职工每年不少于两次，管理人员每年至少一次”，未见培训记录资料。

2、生产调度制度未见执行。

3、管网巡查制度中的考核要求未见执行。

4、设备故障管理制度中维修程序未见执行。

5、消防安全制度中的“8.4每年举行一次防火、灭火知识考核，考核优秀给予表彰”未见执行。

三、评价结论

通过对2022年1—9月东区尾水湿地PPP项目资料的收集、审阅、现场核查、问卷调查和分析比较，对项目的产出、效果、管理三个方面进行了全面综合评价。根据项目实际执行情况和评分标准，对该项目的每个指标分别评分，2022年1—9月东区尾水湿地PPP项目最终分数为90.99分，评分情况见附表。

从总体上看， 2022年东区尾水湿地PPP项目对于2021年度项目绩效考核发现的问题进行了整改，针对污水处理无准确数量，在泵房出水口主管道安装2台流量计；针对个别标段检测水质取样地点分布不合理，2022年化验检测随机选取抽样地点，未发现三次及以上均在同一地点采样；针对2021年水生植物收割未及时处置完毕，2022年水生植物物收割在3月底前处置完毕；针对运营维护人员不稳定情况，2022年已签定15人的运营维护合同；针对潜流池实际位置未标注编号，2022年已按照图纸编号对实际潜流池进行标注编号；2022年台账记录较完整，增加了污水处理台帐。但同时在项目维护、项目管理方面仍然存在部分问题。

四、存在问题和建议

本次评价发现，东区尾水湿地PPP项目在维护、管理两个方面仍存在问题，具体问题和建议如下：

（一）项目维护方面

1、个别潜流池水生植物缺株未补种
多个标段潜流池存在植物枯黄，倒伏现象严重，植株枯萎死亡，杂草丛生，影响净化效果。

建议：根据《河南省污水处理厂尾水人工湿地工程技术规范》8.3.3应根据植物生长情况，进行分苗、缺苗补种、杂草清除等管理，不宜使用大量除草剂、杀虫剂等。当湿地水生植物出现死亡缺株，应及时补植，保证水生植物生长质量，提升污水处理质量。

2、个别潜流池出现腐烂植物和浮萍会造成水体二次污染

多处潜流池内出现腐烂植物和浮萍，水体富营养化严重，部分进水口藻类浮萍遍布，造成水体二次污染。

建议：根据《人工湿地水质净化技术指南》4.3.2.4d）湿地运行期间应及时清理人工湿地内杂草和枯枝落叶，防止腐烂，可通过抬高湿地水位、人工拔除等方式抑制杂草生长。项目公司应及时清理潜流池内杂草、枯枝落叶及浮萍，防止水质恶化。

3、部分潜流池设施未正常运行

部分潜流池污水外溢至人行道，且没有及时清理，导致苔藓藻类丛生，影响通行；部分潜流池边缘损坏未进行维修；两个潜流池中间空地杂草堆积，部分地面凹陷；潜流池进水管道疏通装置堵塞、积水或漏水（2标段4处，3标段5处，4标段10处，5标段13处），共32处，出水口井盖擅自更换材料，并遮挡不严，部分出水口未加盖井盖，存在安全隐患。 

建议：根据《河南省污水处理厂尾水人工湿地工程技术规范》8.1.2人工湿地运营单位应定期对人工湿地运行状况进行检测，并负责对植物、布水管道、填料、附属设施等进行管理和维护，保证人工湿地正常运行。项目公司应加强管网巡查力度，及时发现问题，及时进行维护和修理，保证池面、池壁清洁、完好、出水均匀；无断流，无污水外溢（池壁、溢流口）等异常情况发生。改造并加盖出水井井盖，以杜绝安全隐患。

4、湿地内部分标段道路有破损、卫生较差

湿地水面、路面缺乏管理，垃圾较多，影响观感，路旁安全标识碑损坏严重，多处安全绿化告示牌倾斜、损坏未进行维修，标段路旁绿植疏于养护，长势较差。

建议：根据项目公司《卫生管理制度》3.1厂区（地面、墙壁、排水沟等）应每天进行清扫，保持清洁、无杂草污物，每月需对环境进行消毒处理。3.4厂区绿化的花草、树木等绿化美化植物，应定期修剪维护管理。项目公司应及时维修、维护、清洁湿地内道路，保证湿地内道路完好、清洁。

（二）项目管理方面

5、部分台账缺失
项目公司无液位计和流量计巡视记录，无值班人、接班人交接班记录。

建议：根据项目公司实际情况，加强项目台账管理，落实相关制度，保证交接班等记录完整无缺。
6、部分制度未有效执行

项目公司《项目运营管理手册》《制度汇总》各项管理制度健全。但培训次数较少，未每月开展培训。

建议：根据项目公司实际情况，梳理相关制度是否符合项目公司实际情况；如符合项目公司实际情况，应严格执行相关制度；如不符合项目公司实际情况，建议修改相关制度。

五、项目公司对本次评价发现问题的整改情况
针对本次考核反馈问题，实施机构高度重视，督促并指导项目公司积极落实整改。

项目公司根据运营实际情况，制定分类解决措施：

1、针对多个标段潜流池存在植物枯黄，倒伏现象严重，植株枯萎死亡，杂草丛生，项目公司采取调整潜流池水位，保证池内土壤湿度，促进水生植物生长。

2、针对潜流池出现腐烂植物和浮萍，项目公司采取滤网打捞，高压水枪冲洗等方式进行清理。

3、针对疏通装置未加盖，项目公司用改进的球阀装置替换翻水口盖装置，有效减少上翻口人为损坏丢弃。

4、针对部分潜流池污水外溢，通过调整水位，减少污水外溢。

5、针对潜流池边缘损坏期情况，项目公司安排人员进行了全面维修。

6、针对路面垃圾较多的问题，项目公司进行了排查，采取专人管理，每天不间断进行打扫清理，同时每天安排人员进行巡视，发现一处清理一处。

7、针对安全标识损坏问题，项目公司已购买新的标识进行更换。

8、针对部分出水口未加盖井盖，项目公司采购一批轻质复合盖板，覆盖出水井。
9、针对两个潜流池中间空地杂草堆积，部分地面凹陷，项目公司将杂草清理完毕，对部分地面凹陷进行平整。

10、针对路旁绿植疏于养护，长势较差，项目公司对绿植进行浇水、修剪，定期检查，采取养护措施。

附件：尾水人工湿地PPP项目“回头看”绩效评价评分表

附件

尾水人工湿地PPP项目“回头看”绩效评价评分表

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	整改标准
	打分细则
	得分
	评分情况说明

	项目产出（84分）
	项目运营（28分）
	1.1.1污水处理量（20分）
	5
	1.加装流量设备    （5分）
	1.加装流量设备，并且设备完好，能准确确认项目公司实际污水处理量，得分5分，未按要求加装或加装不能准确计量的不得分。
	5
	项目公司已加装流量设备，并且设备完好，能准确确认项目公司实际污水处理量，不扣分。

	
	
	
	15
	2.污水处理量      （15分）
	2.污水处理量达到合同约定处理水量，得分15分，每降低1万吨/日，扣1分，扣完为止。
	14.23
	项目公司提供污水处理台账，2022年5月污水处理量2848749.00立方米，2022年6月污水处理量2765563.00立方米，2022年7月污水处理量2880035.00立方米。2022年5-7月污水处理量合计8494347.00立方米，除以3个月92天，日污水处理量92330.00立方米，比保证水量下降0.77万吨/日，扣分0.77分。

	
	
	1.1.2水生植物收割（8分）
	8
	及时开展水生植物收割及处置（8分）
	按往年经验每年11中下旬至12月初开始收割，并于次年3月底前处置完毕。按时完成上述工作，得8分，未完成延后一天扣0.5分，扣完为止。
	8
	项目公司2022年已按时完成收割水生植物，不扣分。

	
	项目维护（41分）
	1.2.1化验分析      （2分）
	1
	化验频次及取样地点分布合理性（2分）
	1.化验检测频次：一个月≥三次检测的得1分，一个月<三次检测的扣0.5分，扣完为止。
	1
	河南益民环境监测有限公司检测报告中5-7月检测情况：化验项目未缺项，共计检测13次，检测频次每个月≥3次，不扣分。

	
	
	
	1
	
	2.取样地点分布合理性，列明地点并均匀分布取样地点得1分，取样地点未合理分布，三次及以上均在同一地点采样的不得分。
	1
	化验检测随机选取抽样地点，未发现三次及以上均在同一地点采样，不扣分。

	
	
	1.2.2设备、设施运行状况（13分）
	8
	1.项目设备外观完好，整机运行平稳可靠（8分）
	1、设备外观整洁，螺栓齐全牢固，油漆良好无锈蚀，设备无腐蚀，润滑充分，仪器仪表准确灵敏，附属设备工作正常，整机运行平稳可靠，使用高效节能设备，设备完好率应≥95%，得8分，设备一处达不到要求扣1分，扣完为止；
	8
	项目公司2号潜污泵4月损坏，5月已修好正常投入使用。7月10日3号泵损坏返厂维修，按25台主要设备1台损坏计算完好率为96%，不扣分。

	
	
	
	5
	2.设施运行状况正常，出水口保持清洁和出水均匀（5分）
	2.污水运行正常，如遇特殊情况未生产，应有合理依据；池面、堰口、池壁保持清洁、完好、出水均匀；出现污水外溢时，应查找原因并立即清理；修复及时率≥90%，得5分，每降低1%，扣1分，扣完为止
	5
	本次PPP中心评价检查发现：部分潜流池污水外溢至人行道，且没有及时清理，导致苔藓藻类丛生，影响通行。部分潜流池边缘损坏未进行维修。两个潜流池中间空地杂草堆积，部分地面凹陷。项目公司整改情况如下：针对部分潜流池污水外溢，通过调整水位，减少污水外溢。针对潜流池边缘损坏期情况，项目公司安排人员进行了全面维修。针对两个潜流池中间空地杂草堆积，部分地面凹陷，项目公司将杂草清理完毕，对部分地面凹陷进行平整。问题已及时整改不再扣分。

	
	
	1.2.3管网维护      （8分）
	8
	评价项目管网的维护情况、完好情况以及维修及时性（8分）
	污水管无堵塞、无脱节、断裂，检查井无沉降，井盖完好，定期开展管网维修养护工作，对管网堵塞、井盖损坏等情况及时进行处理，满分8分。管网完好率≥95%，得8分，管网完好率每降低1%，扣1分，扣完为止
	2.41
	潜流池进水管道疏通装置堵塞、积水或漏水（2标段4处，3标段5处，4标段10处，5标段13处），共32处，存在问题占比为32÷302=10.59%，比完好率95%降低了5.59%，扣5.59分。本次PPP中心评价检查发现：出水口井盖擅自更换材料，并遮挡不严，部分出水口未加盖井盖，存在安全隐患；项目公司采用水泥树脂复合盖板对出水井进行覆盖。问题已及时整改不再扣分。

	
	
	1.2.4湿地道路卫生及绿化     （5分）
	3
	通过检查尾水湿地标段内道路评价湿地绿化养护及环境管理情况（5分）
	1.尾水湿地标段内道路完好、整洁、通畅，满分3分，及时维修、维护、清洁湿地内道路，发现一起不符合要求扣0.1分；扣完为止
	2.5
	2，3、4 标段内道路破损已修复，4标段桃树脱落腐烂未清理，扣0.5分，5标段部份路段因修理河坝暂时造成卫生问题，非项目公司原因，不扣分。本次PPP中心评价检查发现： 水面、路面缺乏管理，垃圾较多，影响观感。路旁安全标识碑损坏严重，多处安全绿化告示牌倾斜、损坏未进行维修。针对路面垃圾较多的问题，项目公司进行了排查，采取专人管理，每天不间断进行打扫清理，同时每天安排人员进行巡视。针对安全标识损坏问题，项目公司已购买新的标识进行更换。问题已及时整改不再扣分。

	
	
	
	2
	
	2.正常开展绿化植物养护维护，定期修剪维护管理绿地，满分2分，发现一处不符合要求的扣0.1分。
	1.75
	本次PPP中心评价检查发现：标段路旁绿植疏于养护，长势较差。针对路旁绿植疏于养护，长势较差，针对此问题，项目公司对绿植进行浇水、修剪，定期检查，采取养护措施。问题虽已采取整改措施，但长势较差现象仍存在，扣0.25分。

	
	
	1.2.5设备维修管理（大、中、小修管理）（5分）
	5
	大、中、小修要有规范完整的实施流程制度，台账完整（5分）
	项目公司有规范完整的大、中、小修的实施流程制度得3分，缺一项扣1分。台账完整（包括计划、审批、实施步骤、完成情况及相关验收台帐等）得2分，台账不全，缺一项扣0.5分。
	5
	项目公司有规范完整的大、中、小修的实施流程制度，台账完整，不扣分。

	
	
	1.2.6水生植物维护（8分）
	8
	水生植物病虫害防治、补栽（8分）
	正常开展病虫害防治和植物补栽工作，得8分。发现1个潜流池有病虫害扣0.05分；发现1个潜流植物枯死未进行补栽，扣0.05分。
	7.5
	本次PPP中心评价检查发现：多个标段潜流池存在植物枯黄，倒伏现象严重，植株枯萎死亡，杂草丛生，影响净化效果。多处潜流池内出现腐烂植物和浮萍，水体富营养化严重，部分进水口藻类浮萍遍布，造成水体二次污染。针对第一个问题，项目公司采取调整潜流池水位，保证池内土壤湿度，促进水生植物生长。针对潜流池出现腐烂植物和浮萍，项目公司采取滤网打捞，高压水枪冲洗等方式进行清理。问题虽已采取整改措施，但此类现象仍存在，扣0.5分。

	
	发现新问题（15分）
	1.3发现新问题（15分）
	15
	
	本次“回头看”在原考核指标范围内发现新问题酌情扣0.5-1分。
	15
	未发现新问题，不扣分。

	项目效果（5分）
	满意度（5分）
	2.1.1实施机构对项目年度运营期满意度情况（3分）
	3
	通过访谈等方式，了解实施机构对项目公司提供公共服务质量和效率的满意程度（3分）
	通过调查问卷，满意度达到90%（包含90%），得3分，每降低1%的满意度扣减0.1分，扣完为止。
	2.8
	实施机构调查问卷满意度为88%，比90%降低了2%，扣0.2分。

	
	
	2.2.1社会公众满意度（2分）
	2
	通过问卷调查等方式，了解周边居民对项目公司提供公共服务质量和效率的满意程度（2分）
	根据现场问卷调查结果，居民满意度达到90%及以上的（包含90%），得2分；每降低1%的满意度扣减0.1分，扣完为止。
	1.2
	社会公众调查问卷满意度为82%，比90%降低了8%，扣0.8分。

	项目管理（11分）
	组织管理（3分）
	3.1.1人员配备（1分）
	1
	评价项目公司人员配备是否满足处理规模生产要求（1分）
	人员配备满足处理规模要求，且运营维护人员稳定，得1分，若出现50%及以上人员不到岗情况则不得分。
	1
	已签定运营维护合同，人员15人稳定，不扣分。

	
	
	3.1.2潜流池标注编号（2分）
	2
	为5个标段302个潜流池标注编号，以方便巡查登记和维修养护（2分）
	按照图纸编号对实际潜流池进行标注编号，标注编号达到95%（包含95%），得2分，缺一处扣0.1分，扣完为止。
	2
	按照图纸编号对实际潜流池进行标注编号，不扣分。

	
	制度管理（8分）
	3.2.1污水处理台帐（2分）
	2
	评价项目公司污水运行台账记录是否齐全完整、真实准确（2分）
	污水运行台帐记录齐全、真实准确，得2分，运行台帐记录不齐全，缺一项扣0.1分，记录数据不真实不得分，无运行台帐不得分，扣完为止；污水台帐记录内容一般包括：水量、设备、仪表开启及运行记录；值班人、接班人交接班记录等。
	1.8
	项目公司有污水处理量台帐，无液位计和流量计巡视记录，无值班人、接班人交接班记录，扣0.2分。

	
	
	3.2.2植物收割处置养护维护台帐（2分）
	2
	评价项目公司植物收割台账记录是否齐全完整、真实准确（2）
	植物收割台帐记录齐全、真实准确，得2分；植物收割台帐记录不齐全，缺一项扣0.1分，扣完为止；记录数据不真实不得分，无台帐不得分
	2
	项目公司植物收割处置养护台帐记录齐全，不扣分。

	
	
	3.2.3设备台帐      （2分）
	2
	评价项目公司设备运行台帐记录是否齐全完整、真实准确（2分）
	设备运行台帐记录齐全、真实准确，得2分；台帐记录不齐全，缺一项扣0.1分，扣完为止；记录数据不真实不得分，无台帐不得分。台账内容应包括时间、运行状况、设备润滑保养记录、故障及检修记录、交接班记录等
	2
	设备运行台帐记录齐全、真实准确。

	
	
	3.2.4制度执行有效性（2分）
	2
	评价项目公司的各项管理制度下项目实际执行效果（2分）
	项目公司各项管理制度有效执行，得1分；发现一项制度未执行扣0.2分，扣完为止。
	1.8
	项目公司《项目运营管理手册》《制度汇总》各项管理制度健全。但培训次数较少，未每月开展培训，扣0.2分。

	合计
	100
	
	
	90.99
	


