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真抓实干解企忧 多措并举护发展
安阳市生态环境局

市生态环境局认真贯彻落实习近平生态文明思想和省委省政

府、市委市政府关于万人助万企决策部署，坚持生态环境保护与

经济发展双赢的目标导向，坚持“办实事，解难题，惠企业，促

发展”的结果导向，靠前服务、真心服务、精准服务，帮助企业

纾困解难，持续优化营商环境，当好企业“知心人”，真抓实干“解

企忧”，助推企业绿色高质量发展，取得了阶段性成效。

一、高度重视，实施局领导分包机制。制定印发了《安阳市

生态环境局关于建立“万人助万企”化解环保问题工作机制的通

知》和《安阳市生态环境局关于扎实做好惠企纾困一揽子生态环



境政策措施的通知》，建立健全了化解环保问题工作机制，明确了

15 项惠企纾困举措，成立了以分管副市长任组长的“万人助万企”

化解环保问题工作领导小组和以生态环境局局领导班子任组长的

12 个化解环保问题工作组，局领导带队深入 200 余家企业一线，

与企业家零距离接触，面对面沟通交流，切实了解企业生产经营、

环保治理情况、存在问题等，虚心听取企业对环保工作的意见建

议，毫无保留为企业出谋划策，全心全意为企业提供指导和帮助，

帮助企业解决问题 171 个，用真诚服务换来企业真心满意。

二、实施销号制度，提升帮企服务。通过深入一线调研、每

月 5 日的企业服务日等形式，倾听民意，服务企业，对企业存在

的难点堵点实施“13710”办结销号制度，对于无法立即解决到位

的，开展跟踪帮扶，坚持问题不解决不销号，企业不满意不销号。

目前已累计开展 34 次“企业服务日”活动，累计服务企业 3672

余家次，解决各类环境问题 1576 个。特别是帮扶指导内黄陶瓷企

业尽早对集中煤制气项目点火调试，组织专家指导其提标晋级，

充分抓住了 3-5 月份生产黄金期，提升运营率；帮助河南旭阳光

电科技有限公司二期项目从殷都区协调污染物排放总量指标，对

其环评审批实施容缺办理，开辟绿色通道，提高审批效率，促进

项目“早开工、早落地、早投产、早达效”;在林州林钢铸管有限

公司“两高”项目认定方面给予了极大帮助，助推企业绿色健康

发展。



三、优化审批方式，提升审批效能。一是下放环评审批权限。

将污染较轻、环境风险较小的项目下放至县（市、区），简化审批

流程，提高审批效率。二是优化审批方式。针对环境影响较小的

16 个行业 36 个类别的项目实行告知承诺制审批，实施“容缺办理”

和“网上审批”，除技术审查和公示时间外，将环评审批时间由法

定的报告书 60 个工作日、报告表 30 个工作日全部缩减为 1 个工

作日，营造公平、高效、便利、快捷市场准入环境。

四、创新监管模式，减少入企频次。结合疫情防控民生保障、

重点行业绩效分级和日常执法监管情况，筛选确定 58 家企业，纳

入执法监管“正面清单”，实施无打扰监管。综合运用在线监控、

用电监控、排污许可平台、自行监测等数据，进行非现场检查，

尽量做到对守法企业无事不干扰，对非法企业实施精准打击；对

非主观因素造成环境轻微影响的，免于处罚，帮扶企业及时整改

纠正。

五、主动服务企业，助推提标晋级。建立了 182 家重点企业

提标晋级培育库，开展“送政策、送技术、送方案、送资金”活

动，组织专家深入钢铁、涉 VOCs 等 30 家企业“把脉问诊”，逐企

逐环节指出问题、提出整改措施，跟踪指导整改，助推更多企业

创建 A 级、B 级和绩效先进引领企业，更大程度的释放产能，实现

污染减排与生产经营双赢。目前，全市 A 级企业达到 56 家、B 级

企业达到 148 家、绩效引领企业 7 家，在全省处于领先水平。同



时积极帮扶指导 8 家企业 8 个项目成功申请中央大气污染防治资

金，提升污染治理水平。

六、实施绿色调度，实行差异化管控。多方寻找经济与环保

的最佳结合点，最大限度释放产能，不搞一刀切。对 A 级和绩效

引领企业，实行自主减排，即使在红色预警期间也不予管控；对

出口创汇企业、重大工程项目、民生保障企业，纳入保障范围，

保障生产需求；对小微涉气企业豁免管控；对 B 级企业适度管控；

对 C 级 D 级企业从严管控，使企业释放最大产能，真正享受到了

政策红利，形成了良好的经济社会效应。

“服务企业无止境，服务永远在路上”，下一步市生态环境局

将以惠企纾困一揽子生态环境政策措施为抓手，落实落细各项措

施，持续服务好企业，优化营商环境，擦亮企业发展的绿色底色，

努力找到一条生态环境保护和企业经济发展相向而行、融合共赢

的路子。
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报：省企业服务活动办公室，省“万人助万企”活动工作专班，省“万人助万企”

活动第五工作组，省工业和信息化厅，市“万人助万企”活动领导小组组长、

副组长。

发：企业疑难问题分类化解工作专班,行业工作组，“八个深化”工作专班，重点

及新兴产业链工作专班，派驻县（市、区）工作指导组，各县（市、区）“万

人助万企”活动领导小组组长、办公室，市直有关单位。
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