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主要职责
	安阳市结核病防治所成立于1980年，是市卫生健康委员会直属的市级结核病防治专业机构，安阳市结核病医联体牵头单位，安阳市结核病医疗质量控制中心，河南省结核病医联体成员单位，北京结核病诊疗技术创新联盟会员单位，安阳市城镇职工基本医疗保险、城乡居民基本医疗保险和重特大疾病定点医疗机构。负担着全市结核病预防、治疗、管理及技术指导任务，承担着我市重大传染病防控项目具体实施工作。
我所拥有一支专业技术精湛的结核病预防、治疗、管理队伍，年接诊病人30000余人次，开放床位96张，在职职工94人，其中高级职称9人，中级职称29人，专业技术人员比例达到83%。设有结核病控制科、检验科、影像科、医教科和住院一、二病区等12个科室。装备有先进的德国西门子16排CT、直接数字化射线摄影系统（DR）、电子支气管镜和冷冻治疗机、BD-960全自动分枝杆菌培养检测仪、全自动涂片染色一体机GeneXpertMTB/RIF检测系统、Lab-Aid824核酸提取仪及SLAN-965PCR分析系统等先进医疗设备，可及时准确地对结核病等多种肺部疾病进行诊断和治疗，对符合条件的肺结核病人按国家结核病防控政策减免费治疗。
我所连续两次被卫生部授予“全国结核病防治工作先进集体”,连续多年被河南省卫健委授予“河南省结核病防治工作先进单位”，河南省人民政府授予“河南省文明单位”，河南省爱国卫生运动委员会授予“河南省卫生先进单位”。
服务指南：门诊就诊须知
一、门诊开放时间
门诊开诊时间：上午8：00至12：00 ；下午：14：30至17：30（冬季），15：00-18：00（夏季），节假日照常开诊。
二、便民服务措施
（一）设有预检分诊导诊处，配备工作人员，悉心解答患者的各类咨询，对行动不便的患者提供轮椅，免费提供测量血压、体温、脉搏，包裹寄存、针线包、老花镜、笔、纸、一次性口罩等便民服务。           
（二）为老弱残疾患者提供代挂号、陪诊、陪检、代交费、代取药等服务。
（三）门诊大厅有科室分布图，各种标识、指示牌清晰、规范。
（四）门诊大厅及院内均设有候诊椅，方便患者候诊。
（五）门诊大厅设有投诉意见箱、公示投诉电话等，以便及时反馈信息，收集意见和建议，不断改进工作方法。
（六）门诊配备有检查结果自助打印机，为患者提供影像、检验等检查结果自助打印服务。
（七）对候诊大厅公共卫生监测内容进行公示，方便社会、公众监督。
（八）门诊大厅设置有电子显示屏、健康教育宣传栏，对各项药品、器械、诊疗服务价格进行公示，方便群众监督；对结核病相关健康知识、个人防护知识、医保政策等进行宣传指导，普及相关知识。
三、门诊就诊指南
（一）挂号处设有专家简介，欢迎您选择医生，真诚接受社会监督。
（二）预检分诊导诊处提供就医咨询、导诊咨询、健康教育咨询、投诉接待、电话、轮椅、开水和茶杯等免费服务，尽量为您排忧解难。
（三）门诊大厅设有收费处，提供pos机、支付宝、微信支付、方便您缴费，出具正规发票，各科室和个人不收现金。就医过程中，请保管好您的现金和贵重物品，谨防丢失。
（四）门诊一诊室电话：3386928，门诊二诊室电话：3386911.您可以电话咨询相关就诊信息。
（五）根据国家结核病免费政策和病情，您可享受相关免费检查、免费抗结核药品等减免费政策。
（六）就诊过程中，如果您对门诊的服务有不满意的地方或对我所有合理化的建议时，请拨打电话：3386910。
（七）我所值班电话：3386900  3869900，免费解答：结核病相关检查、就诊、住院须知、治疗注意事项、病历资料复印等相关信息。
（八）就诊过程中请规范佩戴口罩，保持1米安全距离排队有序就诊。
（九）如有所外人员发放小广告，或接到非我所的电话，请鉴别真实，以免上当、损失财物。
[bookmark: _GoBack]（十）我所网址：http://www.aysjfs.com/  可登陆网站、微信公众号查询相关信息。

	地址
	安阳市北关区胜利路中段路西。（乘车路线：8路、23路公交车滑校站下车即到）

	联系电话
	0372—3869900 ；0372—3386900





