
《家政服务 医院陪护服务规范》
安阳市地方标准编制说明

一、编制的目的和意义

近年来，随着经济社会的发展和人民生活水平的逐步提高，安阳市家政服务业发展速度很快，在全省家政行业排名靠前。安阳人口众多，家政需求量大，家政企业发展参差不齐，从业人员较多但素质不一，各家政企业对服务要求、操作流程没有统一的规范和标准。从目前来看，随着社会发展，人们对医院陪护的要求日益提高，对医院陪护服务人员的水平也有了更高要求。但安阳市从事医院陪护的人员所具备的职业素养、职业能力等方面高低不等，各家政公司对医院陪护人员的要求和服务标准也有所不同。为使医院陪护服务更加标准化、专业化，满足日常所需要求，特提出申请制定《家政服务 医院陪护服务规范》。
尚百帮家政服务公司是集家政服务、物业管理、职业培训、劳务派遣、医院陪护等综合性服务企业，业务以安阳为基地拓展到江苏、河北、山西、郑州、平顶山、许昌、漯河、三门峡、新乡等地。十多年来，以诚信赢得市场，以服务赢得客户，以质量赢得信任，分别与党政机关局委、大中院校、高铁站、汽车站、银行、保险公司等400多家单位开展长期有效合作服务，为10万多个家庭提供家政服务。尚百帮家政非常重视服务标准化工作，参加了由河南省清洗保洁行业协会负责起草的河南省地方标准《外墙清洗行业标准》制定，是省级服务标准化试点单位，先后被授予：全国家政劳务输出基地、中国家庭服务业百强企业、中国清洁服务行业百强企业、商务部确定的大型龙头家政企业、全国青年就业创业见习基地、河南省家庭服务业协会副会长单位、河南省重点家政服务品牌机构、河南省著名商标、河南省服务业百户领军企业、河南省清洗保洁企业“先进单位”等。
二、任务来源及编制原则和依据

（一）任务来源

在业务主管单位市商务局的大力支持推动下，安阳市尚百帮家政服务有限公司牵头，积极开展本项标准起草的前期准备和调研工作，并于2021年3月经市商务局审查同意提出立项申请。2021年5月安阳市市场监督管理局下达公告2021年第3号《关于发布2021年安阳市地方标准制定计划的公告》，《家政服务 医院陪护服务规范》列入计划，主要起草单位安阳市尚百帮家政服务有限公司、安阳市家庭服务业协会、安阳市家政工会联合会、安阳市尚百帮职业培训学校、安阳市光大物业服务有限公司、河南尚百帮服务发展有限公司。

（二）编制的原则和依据

1.政策性原则：本标准的制定遵循国家有关的法律、法规和规章制度，参考了《国务院办公厅关于促进家政服务业提质扩容的意见》（国办发〔2019〕30号）、《国家卫生健康委员会关于建立家政服务员分类体检制度的通知》 (商服贸规函2020〕191号)的文件要求。
2.适用性原则：本标准的编写立足于医院陪护服务工作实际，通过充分调研，广泛交流，征求意见等方式，对医院陪护服务要求、服务内容、工作要求、质量要求等进行了规范，实用性和可操作性强，满足对安阳市医院陪护服务进行规范的需要。
3.规范性原则：本标准制定严格遵循国家有关的法律、法规和规章制度，强调实用性和可操作性，便于技术推广。
本标准依据 GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第 1 部分：标准的结构和编写》，结合安阳市医院陪护服务地方需求的实际情况进行编写。

三、编制过程

接到标准编制任务后，成立了由尚高锋任组长的标准编制组，对工作进行了如下分工：
表1 主要起草人、起草组人员及相关职责一览表

	姓名
	性别
	职务/职称
	单位
	职责

	尚高锋
	男
	董事长/工程师
	安阳市尚百帮家政服务有限公司
	主持起草

	毋艳平
	女
	校长/高级技师
	安阳市尚百帮职业培训学校
	起草规划，规定执行验证实验

	杜丽娟
	女
	副总经理、家政部经理
	安阳市尚百帮家政服务有限公司
	标准起草、修改、调研

	牛佳佳
	女
	行政部经理
	安阳市尚百帮家政服务有限公司
	标准起草、修改


编制组积极开展本标准起草的相关国家标准、行业标准和地方标准等资料的学习和工作调研，就编制框架、内容、工作进度进行了详细的研讨和规划，依据多年来的工作经验，历年省、市家政技能大赛的比赛标准，结合我市医院陪护服务的现行收费价格、人员工资水平、客户需求和满意度等方面的资料，也听取和参考了安福迪家庭服务有限公司、家嫂帮家政公司、万帮家政公司等单位多年来医院陪护服务的一些做法和意见，于2021年8月完成了该标准的征求意见稿，公开征求意见。

四、主要内容的确定
编写组根据收集的相关资料，通过学习、分析、讨论、调研，确立了本标准的主要内容。
1）范围

本标准规定了医院陪护服务的服务机构要求、医院陪护服务员要求、服务内容、工作要求、服务质量保障、记录和存档等内容。本标准适用于安阳行政区域内的医院陪护服务。

2）术语及定义

根据地方客观实际，本文件对医院陪护服务、医院陪护服务客户、医院陪护服务员进行了定义。
3）服务内容
明确了医院陪护服务内容，包括饮食照料、卫生清理、日常起居照料和基础护理。
4）基本要求

明确了对服务机构和医院陪护服务员的基本要求。
5） 工作要求

明确了医院陪护服务从接单到服务终止的工作流程，强调了工作中的基本要求。
6）服务质量保障
明确了监督和评价的方式方法，对记录的保存时限做了要求。
五、采标情况

无。

六、重大意见分歧的处理
本标准在制定过程中没有重大意见分歧。
七、与国家法律法规和强制性标准的关系

本标准符合国家现行法律、法规、规章和强制性国家标准的要求，与现行法律、法规和强制性标准没有冲突。
八、标准实施的建议

建议本标准发布后，相关单位加强标准的宣贯和实施，并将实施过程中出现的问题和改进建议反馈标准编写组、安阳市家庭服务业协会等单位，促进本标准进一步修订完善。

标准编制组

2023年1月16日


