《红色物业建设规范》
安阳市地方标准编制说明
1、 编制目的和意义
物业服务联系着千家万户，跟居民的生活息息相关，直接关系群众的生活质量。红色物业是一个既熟悉又陌生的概念，它衍生于普通物业，但又结合了国内具体国情，形成了一套适应基层社区的物业管理模式。发展红色物业，是地方政府基层社区管理智慧的体现，同时也是一项具有开创性和挑战性的工作。“红色物业”始终以“党建引领”为鲜明主线，彰显“红”的特色，体现“治”的成效。在物业服务领域彰显党的政治色彩，强化党的政治属性，发挥党的政治功能，把牢物业服务的正确方向；在具体工作上，要以街道社区党组织为核心，整合服务资源、集聚服务力量、健全服务机制，着力解决好居民群众反映突出的物业问题，使之既发挥物业服务功能，又发挥政治引领作用。社会基层治理党的力量弱化导致的社会紊乱和乱象层出不穷，而“红色物业”是深化党建引领基层治理的重要抓手，是基层党组织联系服务群众、推动基层治理体系和治理能力现代化的重要平台，能高效地凝聚和调动大批党员干部和年轻党员投身到小区服务工作中，为消除社会隐患、提升群众服务满意度，增加生活幸福感创造条件。实行“红色物业”，由党组织统筹协调物业服务管理工作，能及时有效化解物业矛盾，督促物业公司不断提高服务质量。一些小区存在私搭乱建、圈占公共绿地、环境脏乱差等现象，还有一些村改社区居民在居住楼房、集体生活等方面存在一些习惯差异，这就亟需小区党组织加大“红色”教育和“红色”宣传，引导居民养成良好的生活习惯。加强社会公德、职业道德、家庭美德“三德”建设，推动小区和谐治理，让小区真正成为文明祥和的幸福家园。红色物业”标准的发布，就是要以党建引领行业发展，以标准提升服务质量。
二、任务来源及编制原则和依据
（一）任务来源
根据《安阳市市场监督管理局关于征集2022年度市地方标准制修订项目的通知》要求，2022年5月，安阳市嘉亘物业有限责任公司申请了地方标准立项。根据《安阳市市场监督管理局关于发布2022年安阳市地方标准制定计划的公告》（2022年第2号），《红色物业建设规范》被列为2022年安阳市地方标准制定计划，标准性质为推荐，主要起草单位为安阳市嘉亘物业有限责任公司。
（二）编制原则和依据
按照河南省推行红色物业创建工作“一年打基础、抓示范，两年补短板、扩覆盖，三年抓规范、促提升”的总体安排，形成党建引领有力、政策法规完备、行业监管到位、运行机制高效、管理服务规范的物业工作新局面，使人民群众的获得感幸福感安全感更加充实、更有保障。
本标准根据标准化工作导则GB/T  1.1-2020编写规定进行编写，由原企业标准经修订申报地方标准，符合以下原则：
1.人民性原则，坚持以人民为中心的价值导向，提高人民群众的获得感、幸福感和安全感。在制度设计上注重形成人民群众的需求表达-服务满足-评价参与的闭环，保障各级、各部门、各主体工作不走形式、不摆花架子。
2.实践性原则。实践是检验真理的唯一标准，以城市红色物业创建的己有经验和实际情况方依据，同时满足下一步工作开展的需要，注重标准对工作实战的有效性与可用性。
3.适度前膽性原则，以智慧物业为代表的信息集成与应用技术在物业设施管理及物业服务开态升级方面产生了重要影响，是物业服务行业发展的重要趋势。
三、编制过程
接到标准编制任务后，安阳市嘉亘物业有限责任公司成立了由董事长为组长的地方标准制定领导小组，明确了成员及分工：
	序号
	姓名
	工作单位
	专业
	职称/职务
	分工

	1
	王海龙
	安阳市嘉亘物业有限责任公司
	设备管理
	工程师/董事
	项目负责人

	2
	杨九丽
	安阳市嘉亘物业有限责任公司
	经济管理
	董事长
	标准审定

	3
	王  玮
	安阳市嘉亘物业有限责任公司
	法    律
	总经理
	标准审定

	4
	康  娟
	安阳市嘉亘物业有限责任公司
	物业管理
	物业师/总经理助理
	资料汇总

	5
	王亚娜
	安阳市嘉亘物业有限责任公司
	物业管理
	监事会主席
	资料汇总

	6
	何振明
	安阳市嘉亘物业有限责任公司
	机电一体
	工程技术部主任
	数据采集

	7
	谭建峰
	安阳市嘉亘物业有限责任公司
	建构消防
	安全生产部主任
	数据采集

	8
	代  柯
	安阳市嘉亘物业有限责任公司
	物业管理
	品控专员
	数据采集

	9
	牛树林
	安阳市嘉亘物业有限责任公司
	物业管理
	品控专员
	数据校正

	10
	奚欢欢
	安阳市嘉亘物业有限责任公司
	物业管理
	标准化专员
	资料汇总



根据地方标准创建的总体要求，广泛搜集整理国家、行业、省内外关于红色物业建设规范的标准、政策文件及经验资料，结合我市红色物业建设实际，制定该标准的征求意见稿，并公开征求意见。
四、标准的主要内容的确定
编写组根据收集的相关资料，通过学习、分析、讨论、调研，确立了本标准的主要内容。每一部分简要说明如下：
1）范围
本文件规定了红色物业建设党建引领、组织机构、协同联动、共享共建的主要内容。
适用于安阳市区域建成范围内住宅小区的红色物业建设工作。
2）规范性引用文件
    本章列明了本文件所引用的规范性引用文件。
3）术语和定义
本章给出了红色物业、物业服务企业、业主委员会三个术语和定义。
4）党建引领
本章从政治引领、组织建设、组织领导、制度建设、责任
[bookmark: _GoBack]分工、思想引领、机制保障七个方面做出了具体要求。
5）协同联动
本章从“物业+执法+服务”综合管理机制、社区联动、物业参与、社会力量协同参与机制、文化和宣传五个方面阐明了各方联动的机制。
6）共建共享
本章提出了创建一体化服务平台、物业特色服务、壮大红色志愿力量、协商共治平台建设四个方面做出了具体规定。
7）服务质量评价与改进
本章对服务质量及服务改进做出了规定。
五、采标情况
无
六、重大意见分歧的处理
    无
七、与国家现行法律、法规和有关强制性标准的关系
本标准的格式根据GB/T 1.1-2020的规定编写，与现行法律、法规相一致，符合国家现行法律、法规、规章和强制性国家标准的要求。
八、标准实施的建议
建议本标准发布后，加强标准的宣贯和实施，规范红色物业建设机制，并将实施过程中出现的问题和改进建议反馈标准编写组，促进本标准进一步修订完善。
九、其他应予说明的事项
无
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