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研学旅行课程研发和导师服务规范
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc134265372][bookmark: _Toc134264354][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc23039][bookmark: _Toc135055731]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了研学旅行课程的术语和定义、课程研发原则、课程类别、课程要求、课程研发流程、研学导师基本要求、研学导师服务及评价与改进。
本文件适用于安阳市研学旅行课程研发和导师服务。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc27609][bookmark: _Toc134265373][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc134264355][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc135055732]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _GoBack]GB/T 15971 导游服务规范
LB/T 054  研学旅行服务规范
DB4105/T 155—2021 研学旅行组织与服务规范 
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc134265374][bookmark: _Toc1083][bookmark: _Toc134264356][bookmark: _Toc135055733]术语和定义
DB4105/T 155—2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc134264357]研学旅行课程
专门为研学旅行设计，包含课程目标、课程内容、课程实施和课程评价四大要素在内的知行合一的集体体验性教育实践方案。
[bookmark: _Toc134264358]研学导师
在研学旅行过程中，具体制定或实施研学旅行教育方案，指导并帮助学生开展各类体验活动的专业人员。
[来源：LB/T 054，3.2] 
[bookmark: _Toc134265379][bookmark: _Toc25198][bookmark: _Toc134264381][bookmark: _Toc135055734]课程研发原则
教育性
应结合学生身心发展阶段和特点，遵循教育规律，注重思想性、知识性、实践性、科学性和趣味性，为学生全面发展提供良好的教育体验和成长空间。
自主性
在主题开发与活动内容选择时，重视学生自身发展需求，尊重学生的自主选择。
实践性
课程强调学生亲身经历各项活动，在全身心参与的活动中，发现、分析和解决问题，体验和感受生活，发展实践创新能力。
开放性
课程面向学生的整个生活世界，具体活动内容具有开放性。
整合性
课程的内容组织结合学生发展的年龄特点和个性特征，以促进学生的综合素质发展为核心，均衡考虑学生与自然的关系、学生与他人和社会的关系、学生与自我的关系这三个方面的内容。
连续性
课程的内容设计基于学生可持续发展的要求，设计长短期相结合的主题活动，使活动内容具有递进性。处理好学期之间、学年之间、学段之间活动内容的有机衔接与联系，构建科学合理的活动主题序列。
创新性
课程模式强调超越教材、课堂和学校的局限，向自然环境、学生的生活领域和社会活动领域延伸，使学生与自然、社会、生活的联系更加密切，培养学生的创新能力。
[bookmark: _Toc134264367][bookmark: _Toc134265377][bookmark: _Toc16972][bookmark: _Toc24125][bookmark: _Toc135055735]课程类别
[bookmark: _Toc134264368]优秀传统文化类
引导学生传承中华优秀传统文化核心思想理念、中华传统美德、中华人文精神、坚定学生文化自觉和文化自信的课程。
[bookmark: _Toc134264369]革命传统教育类
引导学生了解革命历史、增长革命斗争知识、学习革命斗争精神、培育新时代精神的课程。
[bookmark: _Toc134264370]国情教育类
引导学生了解基本国情及新时代中国特色社会主义建设成就，激发学生爱党爱国爱人民之情的课程。
[bookmark: _Toc134264371]国防科工类
引导学生学习科学知识、培养科学兴趣、掌握科学方法、树立国家安全观、增强科学精神和国防意识的课程。
[bookmark: _Toc134264372]自然生态类
引导学生感受祖国大好河山、树立爱护自然、保护生态意识的课程。
[bookmark: _Toc134264373]劳动教育类
引导学生树立正确的劳动观、养成尊重劳动的情感、形成热爱劳动的良好习惯的课程。
[bookmark: _Toc135055736]课程要求
要素齐全
课程一般包含课程名称、课程目标、课程任务、课程资源、课程实施、时间安排、课程评价等内容。
主题鲜明
课程名称应简洁凝练、主题突出、特色鲜明。能根据地域文化资源和自身资源的优势，体现中小学生研学实践教育活动主旨，体现课程的核心价值要义。
目标明确
课程目标应紧扣主题、具体明确、切合实际，从知识技能、过程与方法、情感态度和价值观、核心素养等方面描述所要达到的目的和育人效果。
对象清晰
课程实施主体应明确适合的学段，开展研学实践教育活动的天数等内容。
内容翔实
课程内容应围绕课程主题和课程目标，结合地域文化和自身资源特点，设计出内容丰富、易于实践、过程流畅、价值突出的课程内容，体现体验性、互动性、科学性、趣味性、教育性的结合。
计划周密
课程应有配套的实施计划，对课程实施的各个环节有周密活动方案和安全应急预案，责任到人。
[bookmark: _Toc134264383][bookmark: _Toc32670][bookmark: _Toc135055737]课程研发流程
[bookmark: _Toc129454580][bookmark: _Toc129452075][bookmark: _Toc129517904][bookmark: _Toc129418501][bookmark: _Toc129526508][bookmark: _Toc129521680][bookmark: _Toc129521551][bookmark: _Toc129524236][bookmark: _Toc129521151][bookmark: _Toc129454357][bookmark: _Toc129524343][bookmark: _Toc129515856][bookmark: _Toc129451692][bookmark: _Toc129452472][bookmark: _Toc129451978][bookmark: _Toc129524342][bookmark: _Toc129454356][bookmark: _Toc129452074][bookmark: _Toc129521550][bookmark: _Toc129454579][bookmark: _Toc129517903][bookmark: _Toc129418500][bookmark: _Toc129451977][bookmark: _Toc129521150][bookmark: _Toc129526507][bookmark: _Toc129521679][bookmark: _Toc129524235][bookmark: _Toc129452471][bookmark: _Toc129451691][bookmark: _Toc129515855]建立课程研发团队
课程研发前应首先建立课程研发团队，课程研发团队宜包括学校教师、研学基地（营地）人员、旅行社人员、研学导师等。
确定主题
根据安阳市现有资源，按照课程类别确定课程主题。
需求分析
学校
应确定学校的基本需求，内容包括研学旅行目标、研学旅行主题、研学效果、学段、人数及服务标准等详细信息。
学生 
应进行学情分析，内容包括学生的学段、认知水平和身心状况等。
确定目标和内容
基于课程主题，结合学校和学生的需求分析，确定课程目标、课程内容。
选取课程资源
依托基地（营地）的资源，从学生的真实生活和发展需要出发，选取适合的课程类别和教育资源。
[bookmark: _Toc129524237][bookmark: _Toc129454358][bookmark: _Toc129517905][bookmark: _Toc129526509][bookmark: _Toc129521152][bookmark: _Toc129451693][bookmark: _Toc129452076][bookmark: _Toc129418502][bookmark: _Toc129515857][bookmark: _Toc129521552][bookmark: _Toc129454581][bookmark: _Toc129524344][bookmark: _Toc129452473][bookmark: _Toc129451979][bookmark: _Toc129521681]确定教学方法
根据课程目标、课程内容，应充分结合学生实情，针对课程内容的不同阶段，确定适宜的教学方法。
撰写课程教案
课程教案应要素完整、逻辑清晰、文字精练，可操作、可执行、可达到、可评价。
[bookmark: _Toc129521153][bookmark: _Toc129452474][bookmark: _Toc129526510][bookmark: _Toc129452077][bookmark: _Toc129521553][bookmark: _Toc129517906][bookmark: _Toc129515858][bookmark: _Toc129524345][bookmark: _Toc129524238][bookmark: _Toc129451980][bookmark: _Toc129521682][bookmark: _Toc129418503][bookmark: _Toc129454359][bookmark: _Toc129454582][bookmark: _Toc129451694]推演优化
应根据课程教案对课程进行测试优化，方式方法包括但不限于以下：
1. 课程研发团队内进行全程模拟实验；
召集部分学生，进行教学测试，并填写调查问卷；
召集相关专家、教师进行课程评审。
[bookmark: _Toc129521554][bookmark: _Toc129454360][bookmark: _Toc129451981][bookmark: _Toc129521683][bookmark: _Toc129452475][bookmark: _Toc129517907][bookmark: _Toc129526511][bookmark: _Toc129524239][bookmark: _Toc129524346][bookmark: _Toc129521154][bookmark: _Toc129454583][bookmark: _Toc129451695][bookmark: _Toc129515859][bookmark: _Toc129418504][bookmark: _Toc129452078]撰写课程说明书
根据研学课程主题、目标、内容，以及针对的研学对象，撰写研学旅行课程说明书。
课程确认 
课程研发完成后，应向安阳市教育行政主管部门申请，获得批准后可对外提供研学旅行课程服务。
[bookmark: _Toc134265380][bookmark: _Toc31581][bookmark: _Toc134264384][bookmark: _Toc135055738]研学导师基本要求
应具备开展研学旅行教学的身体和心理素质。
应参与不少于24学时的岗前培训，并通过考核。培训内容至少应包括师德师风、专业指导、专业能力三个方面。
应与研学活动承办方或供应方签署正式的聘用合同。
[bookmark: _Toc134264386]应参加研学旅行导师的培训，并经考核合格取得研学旅行导师证书。
应由安阳市教育行政主管部门认可并备案。
[bookmark: _Toc134264390][bookmark: _Toc23663][bookmark: _Toc134265381][bookmark: _Toc135055739]研学导师服务
[bookmark: _Toc134264391]服务内容
研学旅行课程教学开始前，应收集学生、学校及其他相关方有关教学活动的信息。
应根据研学旅行课程内容，负责研学旅行课程的教学实施。
可根据收集的信息适当改变教学方法。
应针对教学过程中学生的反应，灵活采取适宜的教学方法。
研学旅行课程教学完成后，应对学生、学校等相关方提出的意见及建议进行回复、沟通及处置。
[bookmark: _Toc134264392]服务质量
应按照师生比不小于1：50的比例配备研学导师。
应建立健全投诉处理制度，做到专人负责，妥善处理，及时改进。
应建立投诉信息档案和回访制度，并采用多种方式收集、分析对研学导师的意见和建议。
应对外公布研学导师服务质量监督电话，接受公众监督。
[bookmark: _Toc134265382][bookmark: _Toc134264393][bookmark: _Toc11768][bookmark: _Toc135055740]评价与改进
应按《研学旅行综合评价规范》对研学旅行课程及导师进行综合评价。
应通过满意度调查问卷对研学旅行课程效果及导师质量进行评价。
应公开征求服务意见，对有价值的意见进行收集和分析。
[bookmark: BookMark8][image: ]
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