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关于对一起基层窗口服务效率不高
行风典型问题的通报

各县（市、区）局，市局机关各科室、直属各二级机构：

2024 年 8 月份，市局行风办征集到滑县部分基层市场监管

便民服务窗口存在服务设施不全、群众打印证件需要往返跑的行

风问题，该问题被滑县纪委监委“三服务”办公室、行政审批和

政务信息管理局进行了通报。

市局行风办对该行风问题进行了深入研判，督促滑县局严格

落实行风建设要求，及时纠正相关问题，进一步提升行政审批服

务质量效率，积极为群众提供便捷高效的登记审批服务。现将有

关情况通报如下:

一、问题基本情况

根据调查，相关情况如下：

2024 年 7 月 22 日，滑县纪委监委“三服务”办公室联合县

行政审批和政务信息管理局在对基层乡镇便民服务中心督导检

查时发现，老爷庙乡、瓦岗寨乡、焦虎镇便民服务中心市场监管

窗口存在缺少打印机或打印机故障等问题，群众在便民服务中心



办理相关手续后，还需要跑到市场监管所领取证照，导致群众“两

头跑”，不仅不符合行政审批“最多跑一次”要求，也是典型的

审批服务不优的行风问题。

二、问题发生的原因

出现上述行风问题，有以下原因：

（一）主动服务意识不强。滑县局相关行政审批业务在入驻

乡镇便民中心时规划不足，相关服务设施未及时配备到位，说明

服务群众意识淡薄，主动担当作为不够，落实政务服务“一网、

一门、一次”改革不坚决，推动审批服务领域行风向“便利、高

效”转变力度不足，影响了服务效率和群众满意度。

（二）落实行风建设要求不实。行风建设三年攻坚行动中明

确把优化审批服务作为重点内容要求抓实抓实，但一年多来，该

局没有深入排查行风建设问题，对长期存在的让群众“往返跑”

问题没有自行排查整改到位，反而在上级部门督查中发现，说明

推动行风建设力度不足，对市局印发的《全市市场监管系统行风

建设三年攻坚专项行动 2024 年工作要点》中关于“打造审批服

务行风满意窗口”要求落实不力。

三、问题的整改情况

市局行风办督促滑县局及时采取以下整改措施：

（一）做好立行立改。滑县局对滑县纪委监委“三服务”办

公室和县行政审批和政务信息管理局通报中指出的问题进行立

行立改，及时向老爷庙乡等市场监管所配发符合业务需求的打印

机，并确保相关设备能够正常投入使用。



（二）提升登记审批服务水平。大力推进审批服务窗口制度

建设和规范化建设,持续深化经营主体登记审批便利化改革,着

力减时间、减环节、减材料、减跑动,为企业和群众提供环节更

少、周期更短、流程更优、成本更低的服务。

（三）开展行风问题排查整治。通过此问题举一反三，对照

《市场监管系统行风问题排查整治指引清单》，聚焦行政审批、

日常监管、行政执法三个重点领域，突出基层市场监管所这个重

点，对本单位行风建设问题持续开展梳理排查，切实解决群众关

注度高、反映强烈的行风问题。

系统各单位要从该起行风问题中吸取教训,切实引起警醒,

举一反三查找本单位是否存在类似问题，及时出台有效举措,推

动行风建设走实走细。

安阳市市场监管局行风建设

领导小组办公室

（市局综合规划科代章）
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