
附  件

安阳市政府系统人大代表建议和政协委员提案办理工作考评细则

	考评

事项
	序号
	考评内容
	分值
	考评指标及得分标准
	得分

	制度

建设

（20分）
	1
	建立相关制度
	6分
	落实“主要领导负总责、分管领导亲自抓、责任科室具体办”的分级负责制，成立由单位主要负责人任组长的建议提案办理工作领导小组（2分），建立建议提案办理工作制度（2分），制定本年度办理工作方案（2分）。
	

	
	2
	制定办理台账
	4分
	制定建议提案办理工作台账，明确承办件数、责任领导、承办科室（人员）、完成时限等内容。
	

	
	3
	实行闭环办理
	6分
	按照“办前、办中、办后”时间节点，由建议提案办理工作领导小组组织召开专题会议，加强事前统筹、事中协调、事后反馈，对本年度办理工作研究部署、加压推进、总结提升。每次专题会议得2分，最高得6分。
	

	
	4
	建立沟通机制
	4分
	1.建立建议提案办理工作群。领办员、承办员、协办员、监督员、联络员等统一入群，并邀请市人大、市政协相关工作机构和相关代表委员入群指导监督，通过工作群及时通报办理情况、解决办理难题，共同推动建议提案办理工作（2分）。
2.建立与代表委员常态化沟通机制。设立代表委员专属联络员（1分），建立“代表委员接待日”制度（1分）。
	

	办理

成效

（60分）
	5
	收件
	4分
	按时参加交办会议，在交办会后2个工作日内与市政府办公室核实建议提案件数。未核实的不得分。
	

	
	6
	改办
	10分
	对有异议的建议提案，在收件后5个工作日内提出改办意见，提供改办依据。不符合改办要求或超期改办的不得分。
	

	
	7
	沟通
	12分
	1.按照“办前走访、办中随访、办后回访”的要求，通过电话、上门走访等形式与代表委员进行沟通联系，“三访”率达到100%的分别得2分，低于100%的不得分，最高得6分。
2.开展一次“代表委员接待日”活动得1分，进行一次问题现场实地调研得1分，最高得6分。
	

	
	8
	办结
	12分
	交办之日起3个月内办结并答复代表委员；确需延期办理的，应向市政府请示，待审核同意后可适当延长。未按时间节点办结的不得分。
	

	
	9
	答复
	12分
	答复代表委员的正式文件格式规范，有文号、签发人、公开意见、办理结果类别（A、B、C）等内容。同时填写《人大代表建议办理情况征询意见表》《政协提案办理情况征询意见表》。不按规范格式答复的，根据不规范答复件数的比例扣分[（不规范答复件数/总件数）×分值]，直至扣完本项全部分值。
	

	
	10
	公开
	10分
	按照“应公开尽公开”原则，将建议提案办理结果在电视、报纸、网站等媒体上公开的得10分。未按要求公开的每件扣2分，直至扣完本项全部分值，不能公开的提供不公开依据不扣分。
	

	奖励

（20分）
	11
	办理成效好
	20分
	1.主办建议提案合计20件及以上且满意率100%的加3分；合计30件及以上且满意率100%的加5分；合计40件及以上且满意率100%的加7分。

2.承办重点建议提案且满意率100%的，主办1件加3分，协办1件加1分。

3.承办省人大代表建议、省政协委员提案且满意率100%的，主办1件加3分，协办1件加1分。

4.积极配合市人大相关工作机构，做好建议办理第三方评估工作，结果为“满意”的加5分。

5.在市政府办公室建议提案办理工作简报上被通报表扬的一次加3分。
6.办理结果在安阳日报、安阳融媒上公开的，每件加2分。
以上合计最高加20分。
	

	惩戒
	12
	办理质量差
	
	1.主办市人大代表建议10件以上或市政协委员提案10件以上的单位未按时上报办理工作总结的扣3分。
2.协办单位在收件后30日内未向主办单位提交书面答复意见的每件扣3分。

3.在市政府办公室建议提案办理工作简报上被通报批评的一次扣3分。
4.承办单位不积极配合市人大、市政协相关工作机构和市政府办公室实地检查、调研、指导等活动的一次扣5分。

5.参与市“两会”分解建议提案的单位，改办件超过本单位总件数10%的扣5分。

6.办理工作“回头看”活动中，代表委员对办理工作不满意的扣5分。

7.在市人大组织开展的第三方评估工作中，结果为“不满意”的，本年度建议提案办理工作考核评价为最低分。
	





